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Dupa 11 ani de ganduri, proiecte,
calatorii si multa, multa munca am
reusit sa invatam si sa adunam o
vasta experienta pentru a ajuta
mai departe oamenii dornici de
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evolutie ca si noi.
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Vrem sa te ajutam sa ai mai multi clienti in locatia ta, sa iti detaliem
despre cum poti atrage clientii si in timpul saptamanii in locatia ta.
Plecam de la ideea ca weekend-urile sunt pline, daca nu e asa anunta-ne
si te ajutam si cu asta!

SA TRECEM LA

TREABA )




PASUL 1

Demontarea
ideilor gresite Tntiparite Tn
mintile noastre.

Daca te uiti in jurul tau ai sa vezi
ca sunt cabane si pensiuni/hoteluri
care au un grad foarte mare de
ocupare in timpul saptamanii,
oamenii nu se relaxeaza
doar in weekend.

Suntem obisnuiti cu programul de

lucru clasic de 1a 9:00-17:00, insa

acest program mai este folosit de

putini oameni, sunt

foarte multi oameni care lucreaza
online sau sunt pensionari, studenti,
persoane in concediu de maternitate,
categorii care calatoresc indiferent de

ce zi este.

Daca tu nu ai clienti asta nu inseamna ca
nici alti proprietari nu au. Oamenii
calatoresc continuu! Nu conteaza

daca ploua, ninge sau e canicula. Noi
trebuie sa cautam aceasta categorie
de clienti si sa 1i aducem la noi.

GRESIT! Oamenii au concedii in
perioade diferite, nu stagneaza o
activitate pentru a pleca
toti in concediu. In plus, sunt
zilele aniversare sau evenimentele
importante din viata unui om, care sunt
sarbatorite cu nerabdare si nu se tine
cont in ce perioada a anului suntem.
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Pentru a pr|m| turlstl si in weekend
si n cursul saptamanu trebuie sa fii
pregatit din toate punctele de
vedere

1.SA TE ORGANIZEZI SA Al
DESTULE RESURSE:

Cand vorbim de resurse, ne referim la tot ce Tnseamna
lemne pentru foc, gratar sau ciubar, internet cu viteza
buna, cablu tv si foarte mare atentie la consumabile
deoarece sunt cel mai usor trecute cu vederea si iti dai
seama ca ai ramas fara sapun/hartie igienica fix in ziua

cand ajung turistii, iar asta nu e deloc placut!

2. SA AI PERSONAL DISPONIBIL
INDIFERENT DE ZI

Este necesar ca personalul unitatii de cazare sa poata fi la
locul de munca indiferent c& este VINERI, DUMINICA sau
LUNI. Uneori diferenta dintre check-in si check-out poate fi
de doar cateva ore, ceea ce inseamna un grad foarte bun de
ocupare dar si un efort din partea tuturor in pregatirea
unitatii pentru primirea turistilor.

3. CREAREA UNEI OFERTE DE PRET
REZONABILA

Weekendurile sunt preponderent ocupate, sau cel putin
sunt mai usor de inchiriat asa ca trebuie sa i ajuti pe turisti
sa aiba un motiv de nerefuzat pentru a veni la tine Martea
de exemplu: motivul este un pret mult mai bun decat cel
din weekend. Este o politica folosita foarte mult la mare n
sezonul estival insa o putem pune in practica si la munte si
in orice zona din tara.

MARE ATENTIE LA :

)
)
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ORELE DE CHECK-IN $I
CHECK-0OUT

CALCULAREA PERFECTA A
TIMPULUI NECESAR PENTRU
CURATENIE IN TOATE SPATIILE
UNITATII DE CAZARE

PREGATIREA CIUBARULUI
SAU IGIENIZAREA PISCINEI
IN TIMPUL SCURT DINTRE
PLECAREA SI VENIREA
NOILOR TURISTI

LENJERII DE SCHIMB.
ITI RECOMANDAM SA AI MINIM
3 DACA NU CHIAR 4 SETURI DE
LENJERIE SI PROSOAPE
PENTRU A PUTEA ACOPERI
TOATE ZILELE DE CAZARE.




“PASUL 3%~

Categoru de turisti

CA SA AI TURISTI IN TIMPUL
SAPTAMANII TREBUIE SA GASESTI
TOATE CATEGORIILE DE TURISTI CE POT
CALATORI INDIFERENT DE ZI SI SA AFLII
DE CE AR FACE ASTA.

f FOARTE IMPORTANT!!!
Un sfat important este sa investesti constant in
locatia ta, nu uita de dusul stricat de la baia de

" la etaj de exemplu pentru ca nu va fi deloc
01| PRIMA CATEGORIE IMPORTANTA placut pentru turist.

AL LA A S (L (ol Sunt zone turistice ale tarii foarte vizitate datorita

in general, aceastd categorie de turisti sunt unor resurse naturale cum ar fi apele termale,
aceia care pleaca mai multe zile in concediu si Sal'rle: lFfart” fje“?'msa-g Centr§ de; tratament,

> o & 00 o .- Nu te lasa pacalit de ideea Ca oricum ajun
cauta locatii unde au cum sa isi petreaca timpul P : jung
A < sl e e Al @ s e el oamenl In zona ta, Important este
'mpreuna cu copiil. 1re ) .g ! i sa ai mai multe atractii decat celelalte
toate cgle necesare unu!.concedlu de neuitat locatii (ciub&r, masa de biliard, darts, ping-pong).
(loc de joaca pentru copii, loc de relaxare

pentru parinti).

02 | TEAM BUILDING-URI ALE

De exemplu: CORPORATIILOR PENTRU ANGAJATI
Multe fa[“i“i prefer:& Un prim pas ar fi s ai o baza de date cu e-
sa plece in vacante in mailurile companiilor care nu sunt doar din
cursul saptamanii zona ta, cdrora sa le trimiti o oferta
datorita faptului ca nu avantajoasa pentru zilele din timpul
este atat de aglomerat saptdmanii cu toate informatiile si atractiile
la piscing, telecabina din zona, descrierea locatiei cu avantajele
sau la obiectivele acesteia pentru organizarea unei astfel de

<. turistice pe care le vor intalniri.

©> - vizita. Nu uita sa
mentionezi aceste
obiective in website-ul
taul!




03 | TABERE DE COPII, DE ECHITATIE,

DE LIMBA ENGLEZA, DE VARA SAU IARNA

Taberele inca sunt in trend, ba chiar au
aparut multe variante noi de tabere sau tot
felul de workshopuriin care copiii invata sa
gateasca, sa picteze, tehnici de
supravietuire, etc.
In timpul vacantelor, p&rintii cautd diferite
variante sa isi trimita copiii in tabara pentru
dezvoltarea lor personala sau pentru a le
dezvolta o abilitate anume si a interactiona
cu alti copii si adulti.

Fii istet si adu-i in locatia ta!

Ce poate fi mai
placut decat sa-ti iei
laptopul intr-o zi
insorita de vara si sa
lucrezi in aer liber.

Daca zona nu te ajuta sa promovezi
taberele de echitatie sau de sky (nu
sunt in zonad) trebuie sa te orientezi

catre alte activitati care nu tin de zona
ci de dotarile locatiei tale.
Atentie la ce cauta parintii pentru
copiii lor: siguranta, curatenie, spatii
sigure de joaca, varianta de a savura
produse locale, traditionale si gatite
natural.

04 | ANGAJATII CARE LUCREAZA
DE ACASA, TELEMUNCA.

Persoanele care lucreaza de acasa au un
program foarte bine stabilit, stiu exact
perioada in care nu merg la birou, de aceea,
ideal este sa postezi locatia ta CONSTANT.
Cateva exemple bune ar fi acest gen de
postare: Te-ai gandit cum este sa lucrezi o
saptamana de la munte/mare, cu aceasta
priveliste? (si pui o poza care taie respiratia
oricui) sau le arati beneficiile unei saptamani
de lucru in natura.



05 | TABERE DE PENSIONAR]I,
PELERINAJE

Pensionarii sunt liberi tot timpul anului, ceea
ce 1i ajuta sa calatoreasca oricand indiferent
de perioada din an sau de anotimp.Taberele
de pensionari, petrecerile de sarbatori,
obiectivele turistice din zona sunt doar
cateva variante bune de a-i aduce in unitatea
ta de cazare.

Iesirile lor cel mai des intalnite si care se
organizeaza tot timpul anului sunt
pelerinajele, trebuie sa afli de ele si sa viicu o
oferta avantajoasa pentru turisti si ghizii
acestora.

”Cele mai lungi minivacante din
anul 2024 sunt:

o data de 2 MAI pica intr-o zi de joi,
se va face punte ajungandu-se la
6 zile libere tinand cont ca pe 5
MAI este Pastele Ortodox.

e data de 16 AUGUST pica intr-o zi
de vineri imediat dupa SF.MARIA
ceea ce va duce la o punte de 4
zile libere.

o data de 27 DECEMBRIE va fi zi
libera asa ca de Craciun vom avea
5 zile libere.

Variantele ar fi sa cauti agentiile din
zona si sa discuti cu ele despre o
posibila colaborare si sa te interesezi de
sarbatorile legale sau pelerinajele
facute in mod special datorita unei
sarbatori (eveniment) specifica zoneiin
care te afli.
COLABORAREA ESTE UN BENEFICIU
ENORM PE TERMEN LUNG!

06 | MINIVACANTELE DE LA STAT

In Romania sunt foarte multe sarb&tori iar
in fiecare an numarul lor creste, zilele libere
oferite de catre stat ajungand uneori chiar si
la 4-5 zile libere (weekenduri prelungite), tu
trebuie doar sa profiti de acest aspect si sa
vii in Intampinarea turistilor cu o oferta prin
care sa aleaga sa petreaca mai multe zile in
unitatea ta de cazare.




DE CE NU VIN ACESTI CLIENTI
22?2 .
LA s D 0Eees NU Al PAGINA DE

FACEBOOK
INSTAGRAM, ETC.

SOLUTIA: ori o faci tu
/ foarte bine si cel mai

NU ESTI PREZENT IN X ," important FA-O constant ori

ONEILI;I'E gISElHTEsTI ™ ‘ alegi o persoand care Stie

sd facd asta foarte bine.

\

SOLUTIA: Posteaza in grupurile de
facebook, posteazd peste tot ca
locatia ta de cazare s ajunga la
toti potentialii clienti.

NU ORGANIZEZ| TABERE
SAU CURSURI

SOLUTIA: Organizeazd o tabdrd “Viata la
tard” sau “Invitdm sd mergem pe

NU ATRAGI OAMENII PRIN
NIMIC SPECIAL

SOLUTIA: DIFERENTIAZA-TE !
Concurenta este mare, alege

bicicletd”, “Cum e sa locuiesti la mare?”.
Cdutd solutii indiferent de zona in
care te afli!!!

unii diferentiatori: piscind,

NU AU INCREDERE
IN TINE

ATV-uri, filigorie, parcare,

d, plimbdri cu clrut
saunt, pimbart cu ctrura SOLUTIA: Oamenii au nevoie de

trasd de cai sau sania, ciubdr. ) < )
dovezi, posteazl poze sau video cu

P &
2%/

o

grupuri care au fost in locatia ta,
recenziile de pe Google.



PASUL 5

: Fa-ti o baza de datecu :
FA PUBLICE ATUURILE clientii tai : posteazs locatia ta si iar.

LOCATIEI TALE i Ideal este sa ai toate datele | posteaza! :
Facebook-ul, Instagram- de con.tact ale C'_'e”t'lor i Trebuie sa fii prezent pe i
ul si Tik-tokul sunt “aur” i actuali sau vechi, este cel mai: :

P | iefti - tii least : toate site-urile de
; o ; i simplu si ieftin sa tii legatura i . ..

pentru noi astazi, tot| e tual s | tg‘ i inchiriere, pe toate
° . i cu eisieventual sale trimiti . :

suntem acolo ore intregi & oo e T graile de feebeslk @
pe zi, tu trebuie doar sa i Uh mesajcu o oferta de : :

P .. : cabane de inchiriat, in
postezi continuu i sarbatori sau pur si simplu un:

= - C . : scroll-urile persoanelor
: “La multi ani!” de ziua lor : P

i pentru a-si aminti de tine. fle pe el

n 99{’1\ ._.Enf-%ﬁ

Contacteaza toate
persoanele care ti-ar

i Poze si video profesionale |
.. . . Am intalnit multi clienti care { . A
putea trimite clienti vor s3 vina s& vada locatia i sa faci p?starl in .
De la agentii turistice pana inainte de inchiriere insa sl garantat vel
la organizatori de tabere multi turisti se afla la distanteg vedea schimbarea,

sau excursii, ba chiar un atu: considerabile si nu bat un este CEL MAI BUN SFAT;

ar fi un local de evenimente': . : .
: . : drum de 4 ore cu masina sau din tot e-bookul!
din apropiere pentru : :

R . .. i pursisimplu nu au timpul
momentele in care invitatii ;p ’ P P

. . . necesar: un video cu drona si
la eveniment sunt mai multi: ’

decat capacitatea de ; niste poze AL
cazare: garantat tu vei fi y perfecte pentru a face

incepe de azi sa inveti i

(o)
alegerea perfecta! alegerea.

NE BUCURAM CA AI CITIT PANA AICI...



..... SI SPERAM CA AI LUAT MACAR O IDEE BUNA PE
CARE SA O PUI IN PRACTICA IARDACA NU TE
DESCURCI CU IMPLEMENTAREA SAU AI SI ALTE
PROBLEME, ANUNTA-NE!

MULTUMIM PENTRU
CA Al CITIT ACEST
E-BOOK

JUMATATE DINTRE ROMANI
PETREC PESTE 3 ORE PE
RETELELE DE SOCIALIZARE,
TU ESTI ACOLO?

DE CELE MAI MULTE OR),
LOCATIILE NU AU CLIENTI DIN
CAUZA PUBLICITATII CARE
LIPSESTE SAU ESTE FACUTA

DE AMATORI.
VEI FI UIMIT DAR RETELELE DE
SOCIALIZARE CHIAR FUNCTIONEAZA!

ADRIAN SI
DANIELA

SUNTEM AICI PENTRU TINE! ‘ www.dorosinro _

@ 0755957702




